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1. Zglaszanie reklamacji
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Procedura reklamacyjna objete sa tylko produkty zakupione bezposrednio od producenta,
oryginalnie oznakowane etykietami producenta zar6wno na produktach jednostkowych jak
i na opakowaniu zbiorczym, aby mozliwa byta identyfikacja wyrobu.

Procedura reklamacji obowigzuje tylko na terenie Polski

ZANIM dokonasz zgloszenia reklamacyjnego SKORZYSTAJ Z NASZEJ POMOCY
TECHNICZNEJ pod nr tel. 32281 52 39 (czynne pon.-pt.: 8.00-15.00) lub e-mail:
firma@eurohandel.pl

Nasi specjali$ci wraz z Tobg okre$la czy towar jest rzeczywiscie uszkodzony i podlega
reklamacji oraz nalezy go odsyta¢ czy tez powodem problemoéw jest nieprawidtowa
konfiguracja lub niewta$ciwe zastosowanie. W wigcej niz potowie przypadkow problemy
uzytkownikow udaje si¢ rozwigza¢ zdalnie, co pozwala unikna¢ straty czasu i kosztow z
tytutu niepotrzebnie uruchamianej procedury reklamacyjne;j.

Jesli zdalne rozwigzanie problemu nie begdzie mozliwe, Klient zostanie poproszony o
pisemne zgloszenie reklamacji, drogg mailows, faxem lub drogg pocztg z doktadnym
opisem uszkodzen i podstawa reklamacji.

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, w terminie 7 dni (droga mailowa) zostanie
przestana informacja o sposobie oraz terminie zatatwienia reklamacji.

W tym samym czasie skontaktuje si¢ z Panstwem pracownik dziatu logistyki i uzgodni
termin i forme odestania, dostarczenia lub odbioru uszkodzonych towarow.

Po uzyskaniu informacji 0 sposobie zatatwienia reklamacji, nalezy doktadnie
zabezpieczy¢ zwracany towar, aby unikng¢ dodatkowych uszkodzen podczas zwrotnego
transportu towaru.

Uszkodzenia powstate w trakcie transportu wynikajace z nieprawidlowego zapakowania
nie bedg uwzgledniane.

Do przesytki nalezy koniecznie dotaczy¢ dowodd zakupu (kopie). Dowodem zakupu jest
faktura VAT.

Towar powinien zosta¢ wystany zgodnie z otrzymang informacjg o sposobie zatatwienia
reklamacji w oryginalnym opakowaniu i odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
W przeciwnym przypadku realizacja Panstwa reklamacji moze zosta¢ wstrzymana.

W przypadku odestania w celu reklamacji w petni sprawnego towaru Klient zostanie

obcigzony kosztem jego sprawdzenia i odestania.
Standardowy termin reklamacji wynosi 30 dni kalendarzowych dla produktow LED oraz
14 dni dla pozostatych produktow.

Uwaga: Przesylki uprzednio niezgloszone do procedury reklamacyjnej oraz przesylki,
ktore nie uzyskaly naszej autoryzacji nie beda przez nas przyjmowane, niezaleznie od
powodu ich przestania.
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Podstawa reklamacji

Reklamacja moze zosta¢ uznana jedynie w przypadku, kiedy wady produktéw powstaly z
winy producenta w wyniku nieprawidtowego montazu lub dostawy, tylko w przypadku kiedy
dostawa jest realizowana przez producenta.

Reklamacja nie zostanie uznana, kiedy uszkodzenia powstang na skutek transportu
niezrealizowanego przez producenta lub nieprawidtowego magazynowania towarow.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci powstale w skutek montazu
niezgodnego z instrukcjg obstugi towardéw, ktora jest nicodtagcznym elementem kazdego
produktu gotowego.

Sposoby zalatwienia reklamacji

Uznanie 100% - uszkodzenia lub wady produktu powstate z winy producenta:
- wymiana produktéw na nowe;

- wymiana uszkodzonych czesci

Czesciowe uznanie reklamacji — uszkodzenia nie powstale z winy producenta:
- pokrycie kosztow naprawy;

- pokrycie kosztéw wymiany poszczegolnych czesci

Ogolne warunki gwarancji

Warunki gwarancji uzaleznione sg od rodzaju zakupionego towaru.
Informacja o gwarancji znajduje si¢ na kazdym opakowaniu produktu, ktorego dotyczy.



